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obrigatorio na educacéo basica

Carlos Antonio Freitas da Silva®

WEstudante; Universidade Federal do Rio Grande do Norte, csilva310@hotmail.com

RESUMO: O presente trabalho relata as praticas
de iniciacéo cientifica de um licenciando da Escola
de Musica da Universidade Federal do Rio Grande
do Norte (EMUFRN), no GRUMUS (Grupo de
Estudo e Pesquisa em Musica da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte - UFRN). Uma
das pesquisas desenvolvidas pelo grupo no atual
momento e a que trata da aplicabilidade da Lei
11.769/2008 e o desenvolvimento do ensino e
aprendizagem de musica nas escolas municipais
do municipio de Natal/RN. Objetivando explorar,
explicar, descrever, investigar, entre outras,
através de uma pesquisa mista que teve inicio no
primeiro semestre de 2013 e terminou no primeiro
semestre de 2014, foi mapeado o ensino de
musica na rede municipal do Natal/RN, a partir da
aplicagdo um questionario semi-estruturado junto
aos Diretores e Vise-Diretores das escolas.

Termos de indexagdo: Iniciacdo cientifica, grupo
de pesquisa, Lei 11769/08.

INTRODUCAO

A partir dos debates promovidos nas disciplinas
de Fundamentos Sécio-Filoséficos da Educacdo®
e, principalmente na disciplina de Fundamentos da
Arte na Educagéoz, do Curso de licenciatura em
Musica da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (EMUFRN), pude perceber algumas
dificuldades que travam o avanco da implantacéo
da disciplina Musica nas escolas do nosso pais.
Percebi também que a tentativa de inserir a
Musica como conte(ido obrigatério no contexto
escolar ndo é um anseio dos educadores
contemporéneos. Segundo Peres (2005), No
curriculo do Colégio de Pedro Il, fundado em 02
de dezembro de 1837, constava em sua grade
curricular a disciplina musica vocal.

Podemos citar também outras iniciativas como
0 Decreto n° 981 de 08 de novembro de 1890 no

! A relagdo Educacéo e Sociedade numa perspectiva histrica,
abordando as principais concepgfes tedricas. A politica
educacional brasileira com énfase nas diretrizes para as
ultimas décadas (UFRN, Ementa da disciplina, 2013).

2 Estabelecer bases tedricas e metodoldgicas para a
compreensdo dos objetivos do ensino da Arte e do papel do
professor de Arte na contemporaneidade, enfatizando o
contexto histérico da educacéo brasileira (UFRN, Objetivo da
disciplina, 2013).

periodo republicano. Em seu Art. 3° ficava
estabelecido, diretrizes para o surgimento do
ensino de Musica nas escolas primarias do Distrito
Federal. O periodo compreendido entre 1930 e
1942 com 0 musico e educador Heitor Villa-Lobos,
ele apresentou o Canto Orfebnico como
alternativa para a implementacdo do ensino de
musica nas escolas de todo o pais. Mas s6 em 18
de agosto de 2008, apdés a campanha “Quero
Educacdo Musical na Escola®, foi sancionada a
Lei que regula a insercdo do conteldo musica na
educacéo basica.

Antes do trabalho em campo, alguns
guestionamentos foram lancados: como esta
amparado o professor de musica nas escolas? Em
que local ele ministra suas aulas? Quais o0s
anseios e necessidades dos professores que
ministram a disciplina Musica? Como os alunos
estdo absorvendo os conteldos que séo
ministrados pelos professores?

MATERIAL E METODOS

Tento como objetivo, explorar, explicar,
descrever, investigar, e conhecer melhor a
realidade do profissional que ministra a disciplina
musica nas escolas da rede municipal de Natal, e,
principalmente, verificar a presenga, ou néo, do
professor com formacao especifica em musica nas
salas de aula, a pesquisa intitulada de: A Lei
11.769/2008 e o desenvolvimento do ensino e
aprendizagem de musica no Rio Grande do Norte
comecou sua coleta de dados no primeiro
semestre de 2013 e terminou no primeiro
semestre de 2014.

Ela € um estudo de caso de natureza mista
(qualitativa e quantitativa), que mapeou 0 ensino
de musica na rede municipal do Natal/RN através
da coleta de dados junto as escolas. Para que nés
conseguissemos alcancar um maior éxito em
nosso diagndstico, foi aplicado um questionario
semi-estruturado, junto aos gestores das escolas

% Essa campanha ocorreu entre 2006 e 2008, e mobilizou o
poder publico e a sociedade civil em prol da aprovacéo da Lei
n° 11.769/2008. A Lei tem como objetivo a inclusao do ensino
de musica no componente curricular Arte nas escolas publicas
e privadas de todo Brasil.
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das quais nove perguntas eram fechadas e uma
aberta.

INICIAGAO CIENTIFICA

Em meio a esses debates citados acima
suscitou em mim o0 seguinte questionamento,
como a Lei N. 11.769/2008 esta sendo aplicada no
contexto educacional brasileiro, em especial em
nosso estado? Para responder essa inquietacdo
foi em buscas de respostas no GRUMUS (Grupo
de Estudo e Pesquisa em Musica da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte - UFRN). Apés
um ano trabalhando como voluntario no grupo foi
selecionado para trabalhar na condicdo de
bolsistas de iniciagéo cientifica de PROPESQ.

O GRUMUS surgiu no ano de 2009 com a
necessidade de se retomar a producdo de
pesquisa na EMUFRN e promover sua insercéo
no circuito da producédo cientifica na UFRN e da
pesquisa em musica no Brasil. As reunibes o
correm semanalmente em uma sala de destina ao
grupo na EMUFRN, e dispde também de um
significativo acervo bibliografico para pesquisa,
disponivel aos componentes do grupo.

O grupo realizar eventos de pesquisa na
Escola de Mdusica como: realizacdo do Férum de
Pesquisa da Escola de Mdusica, promogédo de
palestras com pesquisadores das varias areas
contempladas nas linhas de pesquisa do
GRUMUS, promove sua candidatura para sediar
encontros regionais e nacionais como: encontros
da Associagdo Brasileira de Educacdo Musical
(ABEM) e Associagdo Nacional de Pesquisa e
Pés-Graduag¢do em Musica (ANPPON).

Com o objetivo de consolidar a pesquisa na
Escola de Musica da UFRN, o grupo estimula a
participacdo dos alunos e professores em
congressos, foruns, ente outros, auxilia na criagao
de projetos de pesquisa, trabalha no
aperfeicoamento das praticas da pesquisa, orienta
no uso e na utilizagdo das normas da ABNT e na
producéo de texto, entre outras atividades.

Alguns pesquisadores fazem parte do
GRUMUS Prof. Dr. Agostinho Jorge de Lima, Prof.
Dr. Danilo César Guanais de Oliveira, Prof. Dr.
Jean Joubert Freitas Mendes, Profa. Dra. Valéria
Lazaro de Carvalho. Eles desenvolvem pesquisa
nas areas da Educagdo Musical, Cultura e
Sociedade como: Musica, Corpo e
Expressividade, Educacdo Musical, Cultura e
Sociedade, Etnomusicologia, e também nas areas
das Praticas Interpretativas e Processos Criativos
em Mdsica: Processos criativos, Praticas
Interpretativas.
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EVENTO ACADEMICO COMO
PESQUISADOR

A Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN) foi escolhida como sede da regiao
nordeste, para a primeira audiéncia publica, que
ocorreu do dia 7 de junho de 2013, no Hotel
Praiamar em Ponta Negra.

Esse evento teve como objetivo ampliar o
processo de construcdo coletiva de um documento
que “subsidie o CNE na regulamentagdo do
ensino de Mdsica, tendo em vista a
implementacao obrigatéria do conteddo Musica no
componente Arte dos curriculos da Educagéo
Bésica, em cumprimento as determinagfes da Lei
n° 11.769/2008” (CNE, 2013).

A organizacdo do evento ficou sob a
responsabilidade da Escola de Mdasica da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(EMUFRN) e contou com a participagdo do
GRUMUS. A conducéo da audiéncia ficou a cargo
da Educacéo Basica (CEB), e contou também com
a participacdo de vérios profissionais ligados a
area da educacéo ndo so6 do Rio Grande do Norte,
como também outras cidades do nordeste.

Participacdo e apresentacéo do trabalho A LEI
11.769/2008  MAPEAMENTO DO ENSINO DE
MUSICA NA REDE MUNICIPAL DE NATAL/RN
no V Encontro Nacional das Licenciaturas
(ENALIC) e o IV Seminario Nacional do Pibid
serdo realizados nos dias 08 a 12 de dezembro de
2014 na Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN), na cidade de Natal/RN.

O objetivo desse evento foi é possibilitar a
exposicdo e o dialogo entre trabalhos que
contemplem o0s seguintes subtemas: a relacéo
entre pesquisa e ensino; a avaliagdo educacional
do ensino e da aprendizagem; a identidade,
carreira e valorizacdo dos professores; as novas
demandas curriculares; a educacdo na relagéo
com as culturas populares; as linguagens,
tecnologias e os valores na perspectiva da
formacado humana emancipatéria; a educacdo no
ambito da diversidade; a violéncia e a indisciplina
na escola.

Coleta de dados

Com a intencdo de conhecer a situagdo da
musica nas escolas municipais de Natal e tomar
ciéncia da rotina de um docente de Mdusica na
rede publica de ensino, buscou-se conversar com
alguns gestores logo ap0s aplicar o questionario.
Entdo, foi possivel compreender um pouco das
contradicbes e particularidades encontradas em
cada escola visitada no que diz respeito as
dificuldades da inclusdo da disciplina Musica no
sistema educacional.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Em uma das escolas visitadas foi possivel
perceber uma intervencdo do Conselho Municipal
de Educacdo, pois seus gestores estavam
afastados por suspeita de corrupcdo. Em outra
escola a diretora me mostrou os instrumentos que
tinha disponivel para que o professor pudesse
montar uma bandinha, mas ndo tinha espaco
fisico adequado para ensaiar, e nem a peca
fundamental para o ensino da Musica, o professor.

Em outra ocasido, ao perguntar a uma gestora
se ela conhecia a Lei que regula o ensino da
Musica nas escolas, ela me respondeu: “Meu filho,
nos é repassado tantas Leis que a gente nao sabe
nem pra que serve”’. Eu também acredito que
“determinacgbes legais ndo sdo suficientes para
garantir um ensino de qualidade, e nem
produzem, por si s@, a transformacéo das praticas
pedagogicas” (PENA, 2013). Na escola seguinte o
que me chamou mais atencéo foi o relato de uma
diretora e de um professor de artes. Em uma
determinada escola a diretora me falou que quem
ministrava a disciplina de Mdsica era o professor
de Histéria “Ah! Ele da aula de Mdusica para
completar a sua carga horaria.” Em outra escola
ao me identificar para o professor de artes como
aluno do curso de licenciatura em mdasica e
pesquisador sobre a Lei n® 11.769/2008 que
tratava da inser¢éo da mausica nas escolas, ele me
disse “eu sei que |Ihe ajudando estou dando um
tiro no meu préprio pé, porque uso a disciplina de
Musica para completar a minha carga horéaria e se
entrar um professor para ministrar essa matéria
estou ferrado! J& que terei que dar aulas de Artes
em outras escolas para completar minha carga
horéaria, e pra mim n&o vai compensar me deslocar
de uma escola para outra, s6 para dar uma ou
duas aulas”.

CONCLUSOES

A participacdo nesse projeto serviu para
construgdo do conhecimento préatico e tedrico do
universo das praticas da pesquisa cientifica,
como: métodos e técnicas de pesquisa,
sistematizacdo e analise de dados, procedimentos
de investigacdo e dos instrumentos, entre outros.
Através dela pude compreender um pouco O
universo de atuag¢do de um educador musical, seu
campo de trabalho.

Conclui - se que, é de fundamental importancia
para a carreira de um pesquisador sua
participacdo em um projeto de pesquisa em
quanto aluno de graduacdo. N&o sO porque
discute os pontos de abordagem de um projeto de
pesquisa (métodos e técnicas de investigacao),
como também ajuda estabelecer qualidades
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pessoais: espirito investigativo, uma maior
capacidade de trabalhar em grupo, observacéo
apurada dos fatos, uma maior atencdo aos
minimos e maximos detalhes, capacidade de
analise de objetos, pensar a questdo num todo e
principalmente uma visdo mais humanista, no
sentido amplo, de valorizar o ser humano e suas
condicdes. Redigir cada conclusdo em um novo
paragrafo, sem linha em branco entre cada uma
delas.
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RESUMO: A seguranca é um dos critérios cruciais
na hora da escolha pela escola ideal, ou ao menos
deveria ser. Muitas escolas afirmam serem
seguras, mas na pratica as coisas sdo bem
diferentes. Pensando nisso realizamos uma
pesquisa que tem como principal objetivo analisar
4 escolas do municipio de Sdo Miguel/RN e assim
tracarmos o atual perfil de seguranca nessas
escolas. Para realizarmos a pesquisa estudamos
a luz de Liberal EF et alli (2005), Cartilhas de
segurancas na escola e Marconi e Lakatos (2003).
Os resultados revelam que o sistema de
seguranca nas escolas é falho e que h& muito a se
fazer para garantir seguranca de qualidade a
todos no ambiente escolar. Esperamos com este
trabalho contribuir de maneira significativa para
estudiosos na area e interessados em pesquisas
sobre seguranga na escola.

Termos de indexacdo: seguranca na escola;
sujeitos; ambiente escolar.

INTRODUCAO

Como sabemos a escola é considerada um
dos pilares da educacdo. A realidade escolar de
Nnosso pais transparece que esta instituicdo é
responsavel ndo apenas pela transmissdo de
contelidos e capacitacdo de sujeitos, mas pela
integracdo e inclusdo de criancas e adolescentes
no meio social, pois para muitas criancas é a
escola quem transmite principios e valores e é na
escola que ela tem instrucbes educacionais que
servirdo como alicerce para sua formacdo como
sujeito ativo na sociedade. Para Liberal Ef et alli
(2205) a escola € um dos pilares da educacéo, da
construcdo da cidadania, da formacéo de um povo
e de uma nacéo.

Neste sentido, entendemos que a seguranca
no ambiente escolar € uma questdo que merece
um olhar diferenciado, por este motivo iniciamos
um trabalho de investigacdo, visando o
levantamento de dados sobre o quadro atual de

seguranca na escola, no municipio de Sao Miguel,
localizado no Estado do Rio Grande do Norte.

MATERIAL E METODOS

A presente pesquisa é de natureza empirica
guanti-qualitativa. A coleta de dados deu-se por
meio do instrumento de pesquisa: questionario,
com perguntas fechadas e abertas. Marconi e
Lakatos (2003, p. 201) definem questionario como
sendo “um instrumento de coleta de dados,
constituido por uma série ordenada de perguntas,
que devem ser respondidas por escrito e sem a
presenga do entrevistador”. Sendo assim,
elaboramos um questionario com 7 perguntas.
Depois disso, selecionamos 4 escolas do
municipio de S&o Miguel/RN para aplicarmos o
guestionario, sendo elas: Carlos Alberto que oferta
ensino infantil, Avelino Pinheiro e Padre Cosme,
ambas ofertam o ensino fundamental e a Gilney
de Souza que oferta apenas o ensino médio. Na
escola de ensino infantil, foram deixados os
guestionarios para os professores e pais dos
alunos que estudam no periodo da tarde, nas
escolas de ensino fundamental o gquestionério foi
aplicado em periodos diferentes; na parte da
manha no Avelino Pinheiro e a tarde no Padre
Cosme, nestas escolas o questionario foi aplicado
a alunos e professores, ja na escola Gilney de
Souza, aplicamos o questionario no turno noturno
somente por alunos que tém entre 15 e 25 anos.
Foram aplicados 25 questionarios em cada escola,
totalizando 100 questionarios. Para a realizacdo
da referida pesquisa utilizamos como arcabouco
tedrico, cartilhas sobre seguranga na escola e
Liberal EF et al. (2005).

A Luz dos referidos autores e de cartilhas
sobre seguranca na escola, categorizamos o0s
dados e analisamos as respostas, com o proposito
de tracar um perfil sobre a atual situacdo da
seguranca em 4 escolas do municipio de Sé&o
Miguel RN.

RESULTADOS E DISCUSSAO
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Para dar inicio as nossas discussfes é
pertinente neste momento apresentar de maneira
sucinta o quadro de sujeitos por nds avaliados a
partir das respostas do questionario. Pensando
nisso organizamos as principais informacées nos
graficos, acompanhe conosco. O Gréfico 1
representa a 1° questdo do questionario, que é:
Quantos anos vocé tem? E mostra a idade dos
sujeitos que responderam o questionario, tendo
como maioria 72% dos sujeitos com idade entre
15 e 25 anos, 16% dos sujeitos tem entre 25 e 35
anos e 6% entre 35 e 45 anos e 0s outros 6% com
mais de 45 anos. O Grafico 2 apresenta de
maneira simples o sexo dos sujeitos analisados
através da 2° pergunta do questionario: Qual o
seu sexo? Como podemos observar no grafico 2 o
questionario foi respondido em sua maioria por
mulheres, liderando com 65% em sua participagéo
enquanto apenas 35% de homens participaram da
pesquisa. O préximo grafico mostra o nivel de
escolaridade dos sujeitos analisados.

Acompanhe conosco 0s seguintes gréficos.
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O préximo gréfico mostra o nivel de
escolaridade dos sujeitos analisados.
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Grafico 1 - Faixa etaria.
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Grafico 2. Genero dos participantes

Grafico 3 - Grau de escolaridade dos sujeitos.

Os graficos a seguir revelam o nivel de
satisfagdo dos sujeitos quanto a seguranca na
escola em que frequenta/trabalha. Observe que no
Gréfico 4 35% e 34% dos pesquisados
classificaram a seguranca na escola como ruim e
regular respectivamente, essa parcela de sujeitos
declarou que precisa melhorar muito a seguranca
nas devidas escolas e acreditam que a
inseguranca seja fruto de diversos fatores, como
distarbios familiares, problemas sociais e vigias
descompromissados com a seguranca e apontam
possiveis medidas para solucionar os problemas,
como por exemplo: instalagdo de sistema de
cameras para detectar os problemas e resolver
com maior eficiéncia e eficdcia além de ronda
policial, capacitacdo dos profissionais da
seguranca, entre outros.

Ao serem questionados se sentiam seguros

em sua escola, Como demonstra o Grafico 5,
65% dos pesquisados respondeu que sim e 35%
disse que ndo se sentia seguro. Os pesquisados
relataram terem presenciado diversos tipos de
violéncia escolar, tais como agressdes verbal e
fisica entre os alunos, principalmente no intervalo
e saida da escola, foi relatado também ameacas
de morte a professores por parte de alunos e a um
guarda pelo pai de um estudante em uma das
escolas, além de depredacdo ao patrimdnio
escolar, bem como, ao patriménio dos
professores, pois os transportes dos mesmos séo
arranhados com frequéncia, segundo alguns
pedagogos ainda, ocorre a violéncia psicoldgica,
com ameacas por parte de alunos.
Uma pequena parcela acredita que estd em
seguranca na escola e afirma nunca ter
presenciado nenhuma violéncia. Observemos os
gréficos.
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Gréfico 4 - nivel de satisfagdo dos sujeitos quanto
a seguranca na escola em que frequenta/trabalha.
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Grafico 5 — Sensagdo de seguranca.
CONCLUSOES

A realizacé@o desta pesquisa nos leva a inferir
que, apesar de as escolas contempladas com a
pesquisa apresentarem politicas de seguranca
interna, ainda had muito o que se fazer para
melhorar a segurangca na escola pois, as
respostas obtidas no questionario revelam a
insatisfagdo ndo apenas da clientela das escolas
mas também de professores.

Esperamos que a partir dos resultados
obtidos neste estudo, os gestores das escolas
comtempladas com a pesquisa possam rever suas
politicas de seguranga na escola, melhorar o que
for preciso e mudar o que ndo esta funcionando e
trabalhar de modo a oferecer seguranca para toda
a comunidade escolar.

Acreditamos que nossa pesquisa contribua
para estudiosos da area, para gestores de escolas
e secretarios de educacgdo, ressaltando que a
pesquisa foi bastante restrita abrangendo apenas
4 escolas do municipio de Sao Miguel/RN e que
novas pesquisas poderiam surgir a partir desta,
para quem sabe levantar o perfil de seguranca em
todas as escolas do referido municipio.
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(RESUMO: O presente estudo pretende discutir
qual o papel da familia na gestao escolar a partir
da andlise da participacdo da mesma e suas
interferéncias na gestdo. A pesquisa parte de
estudos no campo da politca e gestdo
educacional, onde compreendo que a participacéo
e o processo de democratizacdo ocorrem dentre
outros fatores pela participacdo da familia no
ambito escolar. Nesse estudo, buscaremos
identificar se essa participacdo tém se instituido
no cotidiano da escola em questdo, se a mesma
acontece, de que forma ela se da, quais os meios
utilizados para que essa participacdo aconteca,
tendo em vista que tal problemética ndo envolve
somente a familia, mas também os gestores,
alunos, pais, coordenador pedagdgico,
professores e demais individuos envolvidos com a
comunidade escolar. A pesquisa é um estudo de
caso de cunho qualitativo. O campo empirico da
mesma é constituido por uma escola da rede
estadual de ensino do municipio de Pau dos
Ferros/RN. O presente estudo apresenta somente
resultados parciais, pois estd em andamento e
tomara como referéncia trés categorias de analise:
Familia, gestdo democratica e participacéo,
abordando o que os tedricos discutem sobre,
dando-nos suporte para interpretacdo dos dados
coletados na pesquisa.

Termos de indexacdo: Gestdo Escolar;

Democratizagao; Politica Educacional.
INTRODUCAO

O presente estudo pretende discutir qual o
papel da familia na gestdo escolar a partir da
andlise da participagdo da mesma e suas
interferéncias na gestdo. A pesquisa parte de
estudos no campo da politca e gestdo
educacional, onde compreendo que a participacéo
e o processo de democratizacdo ocorrem dentre
outros fatores pela participacdo da familia no
ambito escolar. Participacdo essa onde a familia
tenha “vez e voz” no que diz respeito a gestédo
escolar, onde as decisbes ndo sejam tomadas
apenas pela maior instincia da instituicdo de

ensino, e sim em negocia¢do com a familia, com
todos que compdem a escola e com 0s demais
interessados.

A presente pesquisa tomou como referéncia
vérios estudos (PINTO et al, 2006; CORREA,
2006; PARO, 2002; HORA, 1994; ANDRADE,
2011), compreendendo-se que uma gestdo
democrética se respalda entre outros fatores,
também pela participagdo da familia no ambito
escolar, que mesmo ndo sendo garantia da
efetividade de uma gestdo democratica, é
elemento fundamental nesse processo de
democratizacgéo.

Diante desse contexto, julgo importante a
realizacé@o do presente estudo no sentido de saber
qual o papel da familia na gestdo escolar, mesmo
sabendo que esta participagdo ndo seja garantia
de uma gestdo democratica nas instituicbes de
ensino. Mesmo que a participagdo da familia no
ambito escolar aconteca ainda de forma
insuficiente/limitada, o fato da néo participacdo da
mesma pode ser um grande empecilho para a
materializagdo de a¢bes democraticas, sobretudo
por reforcar praticas mandonistas, onde o0s
sujeitos ndo tem tradicdo de protagonismo,
tornando a possibilidade de praticas democraticas
distante.

Nesse estudo, buscaremos identificar se essa
participagdo tém se instituido no cotidiano da
escola em questdo, se a mesma acontece, de que
forma ela se d4, quais os meios utilizados para
gue essa participacdo aconteca, tendo em vista
que tal problematica nao envolve somente a
familia, mas também os gestores, alunos, pais,
coordenador pedagogico, professores e demais
individuos envolvidos com a comunidade escolar.
Alguns estudos apontam que a participacdo da
familia na escola ainda acontece de forma limitada
embora 0s mesmos também indiqguem que a maior
participacdo da familia na escola pode contribuir
na melhoria do desempenho escolar das criancgas,
bem como na possibilidade de se efetivar uma
gestdo mais democratica (PINTO et al., 2006;
CORREA, 2006; PARO, 2002).
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MATERIAL E METODOS

A pesquisa € um estudo de caso de cunho
qualitativo (NOVOA, 1991; YIN, 2005). O campo
empirico da mesma é constituido por uma escola
da rede estadual de ensino do municipio de Pau
dos Ferros/RN, a mesma foi escolhida por meio de
dois critérios estabelecidos previamente: a)
atender o ensino fundamental | e Il; b) ter historico
indicativo de uma gestdo com caracteristicas
democratica. Os indicios partiram do pressuposto
que os estudantes do ensino fundamental | e Il
tém seus pais e responsaveis mais presentes na
escola, por estarem mais preocupados com o dia-
a-dia escolar e o acompanhamento dos seus
filhos, e também, porque as escolas com
indicativos de uma gestdo dita democratica
poderiam ter uma participagcdo mais intensa por
parte da familia.

Os sujeitos a serem investigados na pesquisa
serdo os pais/responséveis dos alunos e a direcéo
da escola, por meio de observacdo participante,
onde recorrerei a técnicas de entrevistas com
graus de formalidade diferentes, além de
conversas e entrevistas semiestruturadas e
audiogravadas com o gestor da escola, vice-
diretor da escola, coordenador pedagdgico e
alguns pais/responsaveis dos alunos que tenham
um histérico de presenga nas reunides e
atividades desenvolvidas pela escola. A escolha
dos sujeitos a serem entrevistados se deu,
também, através da importdncia da relacdo
existente entre familia e gestdo escolar para a
efetividade de uma escola com indicios de gestéo
democratica. Nesse &ambito, serda observada e
individualmente registrada através de memdrias
reunies com os pais/responsaveis dos alunos em
conjunto com a gestdo e o corpo docente da
escola, além de outras atividades que provenham
a participagdo da familia na instituicdo de ensino.
Também considerarei os demais funcionarios da
escola (docentes, funcionarios administrativos e
de servico gerais), levando em considerag¢éo suas
posturas em relacdo a participacao da familia no
ambito escolar.

ApoOs esses procedimentos, sera realizada
uma sistematizacdo, analise e tratamento dos
dados coletados, que serdo organizados em
tabelas e gréaficos, além de analisados de forma
critica e interpretativa a luz dos referenciais
tedricos estudados, levando em consideragdo os
aspectos de participagdo da familia, onde uma
simples conversa com um sujeito pbde ser
transformada em entrevista, e foi colhida uma
informacao de grande importancia, bem como as
entrevistas agendadas previamente e em espacgos
reservados, a fim de reaver aspectos que foram
evidenciados no periodo de observacao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente estudo tomara como referéncia
trés categorias de analise: Familia, gestéo
democratica e participagao, abordando o que os
tedricos discutem sobre, dando-nos suporte para
interpretacdo dos dados coletados na pesquisa.
Para isso, encontramos na literatura alguns
conceitos que compreendo cOmMo necessario para
construcdo do presente estudo, conforme o que se
segue.

A Familia

A boa relagéo existente entre familia-escola é
atualmente vista como garantia de permanéncia,
sucesso e bom desempenho no processo de
aprendizagem dos estudantes, visando o auxilio
da familia por meio da participacdo do ambito
escolar de diversas formas e sentidos. Diversos
estudos apontam que por meio da participacdo da
familia na escola a mesma possa contribuir no
melhor desempenho escolar dos alunos, assim
como na possibilidade de se ter uma gestdo
escolar mais democrética (PINTO ET AL, 2006;
CORREA, 2006; PARO 2002 apud
NASCIMENTO, MARQUES). No entanto, o0s
mesmos estudos também apontam que a
participagdo da familia no &mbito escolar ainda
acontece de forma limitada e/ou insuficiente.

Gestdo Democratica

Os aspectos referentes a gestdo democratica
vém se atualizando a partir de 1996, com a
implantacdo da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB) — Lei Federal n°
9394/96, que ampara a gestdo democratica do
ensino fundamental publico. Em seus artigos 12 a
15, a mesma da sustentacdo a autonomia
pedagégica e administrativa das instituicbes de
ensino, e aborda a importancia da elaboracédo de
atividades pedagégicas e acdes em geral da
escola por parte de todos os membros envolvidos,
corpo docente, administrativos, demais
funcionarios, pais dos alunos e a comunidade em
geral. Acdes essas que incluam praticas de
envolvimento da familia com a escola e
contribuicBes para a consciéncia democratica dos
envolvidos. Para isso, acredito que a gestdo
democrética deve (BOTLER; LIMA; DIAS, sd, p.
5):

Planejar suas acdes na éarea educativa
propriamente dita da escola, definindo as linhas de
atuacdo em funcdo dos objetivos das
comunidades e dos alunos, propondo metas a
serem atingidas, onde o diretor é auxiliado nessa
tarefa pela comunidade escolar.

Nesse sentido, cabe ao gestor buscar meios
de interacdo entre todos que fazem a escola,
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procurando a melhoria da qualidade do ensino,
caracterizando-se por uma lideranga democratica,
onde todos tenham “vez e voz”’ nas decisdes que
sdo tomadas em relacdo a escola. Com isso, a
escola tende a ter indicativos de qualidade e de
gestores atuantes que sdo orientados por um
plano de acdes que foi construido pelo coletivo da
escola, efetivando assim uma educagcdo com o
maximo de participagdo por parte dos membros da
comunidade e mostrando que uma gestdo
verdadeiramente  democratica  implica  no
desenvolvimento de um trabalho coletivo,
descaracterizando assim o modelo anterior de
escola, onde apenas o gestor tomava as decisGes
e desempenhava atividades tanto na area
administrativa, pedagégica, quanto na financeira.

Por fim, acreditamos que uma escola com
indicios de democracia seja aquela que néo
viabilize somente a participacdo da familia na
escola, mas também possibilite a realizacdo de
eleicbes de escolhas de dirigentes escolares,
criagcdo e funcionamento de conselho escolar,
caixa escolar, e outros 6rgédos colegiados. Tendo
em vista que uma gestdo democratica se respalda
pela existéncia de mecanismos e instancias
colegiadas, mesmo que esses ndo sejam garantia
de sua efetividade, porém sado elementos
fundamentais nesse processo.

A participacado

O interesse por participar vem aumentando
nos ultimos anos no Brasil e no resto do mundo,
prova disso sdo o0s indmeros protestos
organizados em massa pela populagdo que néo
aceita alguma decisdo ou acontecimento. Nesse
sentido, (BORDENAVE, 1983, p. 9) diz que:

O maior erro das ditaduras é pensar que
toda a populacdo se sente aliviada por
ndo ter de tomar decisdes. Pode haver
gente assim. Mas a maioria prefere a
democracia. E para um crescente nimero
de pessoas, democracia ndo é apenas
um método de governo onde existem
eleicdes. Para elas democracia é um
estado de espirito e um modo de
relacionamento  entre as  pessoas.
Democracia € um estado de participagao.

As pessoas participam em sua vida politica,
social, familiar, no trabalho, em casa, em sua
comunidade, etc. E por que ndo trazer essa
participacdo para dentro do ambiente escolar?
Este aspecto motivou-me buscar analisar a
participagdo da familia na gestdo escolar e as
concepcgdes de participacdo presentes na escola,
além da relacdo existente entre familia/escola.
Martins (BOTLER; LIMA; DIAS, p. 3) explica que:

A escola é o lugar de entrecruzamento do
projeto coletivo da sociedade com
projetos existenciais de alunos e
professores, é ela que torna educacionais
as acOes pedagégicas, a proporgdo as
impregna com as finalidades politicas da
cidadania, aonde a construcdo de
cidadania envolve um processo ideol6gico
de formacdo de consciéncia e de
reconhecimento desse processo em
termos de direitos e deveres.

Nesse sentido, o autor nos explica que o
projeto coletivo da escola idealiza o projeto
pedagégico da mesma. Fazendo com que a
participagdo da comunidade contribua no
processo de desenvolvimento da cidadania dos
alunos, bem como no seu processo de ensino
aprendizagem e na qualidade do ensino da
escola, tornando-o satisfatério para todos os
sujeitos envolvidos nesse processo. Essa
participacdo torna-se efetiva a partir do momento
em que a familia se conscientiza da importancia
dessa participacdo no ambiente escolar e que
suas opinides sdo fundamentais para os rumos da
escola, de forma que € preciso também que essa
participagdo aconteca de forma aberta, suficiente
e com responsabilidade. A boa relagédo existente
entre familia e escola gera beneficios também aos
demais membros da comunidade, além da propria
comunidade escolar, estabelecendo assim uma
relacdo baseada na confianca, respeito e
coletividade com a escola, promovendo assim sua
valorizacdo junto aos demais membros da
comunidade.

CONCLUSAO

O presente estudo trata-se de um projeto
monografico e, portanto apresenta somente
resultados parciais, pois estd em andamento e
tomara como referéncia trés categorias de andlise:
Familia, gestdo democratica e participagéo,
citados acima, abordando o que os teodricos
discutem sobre, dando-nos suporte para
interpretacdo dos dados que serdo coletados na
pesquisa.
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RESUMO: Previsto no artigo 165 da Constituicdo
Federal e regulamentado pelo Decreto 2.829, de
29 de outubro de 1998, o Plano Plurianual ou
“PPA” é um plano de curto prazo que estabelece
objetivos, metas e diretrizes que devem ser
seguidos pelos governos federal, estadual e
municipal durante um periodo compreendido em 4
anos. Sem ele a administragcdo publica fica, por
exemplo, passiva de intervencgdes politicas e de
interesse proprio, jA& que em tese ndo haveriam
metas e planos tracados a serem seguidos.
Assim, este trabalho tem como objetivo mostrar a
relevancia que o Plano Plurianual tem sobre uma
gestao, seja ela municipal, estadual ou federal.

Termos de indexag¢do: Plano Plurianual, Gestéo,
Administracéo publica.

INTRODUCAO

Previsto no artigo 165 da Constituicdo
Federal e regulamentado pelo Decreto 2.829, de
29 de outubro de 1998, o Plano Plurianual ou
“PPA” é um plano de curto prazo que estabelece
objetivos, metas e diretrizes que devem ser
seguidos pelos governos federal, estadual e
municipal durante um periodo compreendido em 4
anos, também chamada de lei quadrienal; nela
deverdo estar contidos os gastos referentes a
investimentos e  programas de duragéo
continuada, bem como de setores como salde,
educacéo e infraestrutura.

O PPA tem validade sempre do segundo ano
do mandato do gestor até o final do primeiro ano
do mandato seguinte, fazendo com que as metas
perpassem governos e sejam feitas conforme a
real necessidade da populacéo.

MATERIAL E METODOS

Através de pesquisas bibliograficas, foi
realizado o estudo do Plano Plurianual
observando sua relevancia a gestdo, como é feito
e suas leis regentes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com o art. 165 § 1° da
Constituicéo Federal de 1988: “A lei que instituir o
plano plurianual estabelecera, de forma
regionalizada, as diretrizes, objetivos e metas da
administragdo publica federal para as despesas de
capital e outras delas decorrentes e para as
relativas aos programas de duragéo continuada”.
Vale salientar em relagdo ao PPA que os
governos devem, no periodo de vigéncia do plano,
efetuar os investimentos previstos, bem como as
acbes que constarem no referido documento,
fazendo obrigatoria a constru¢do do plano por
parte da gestdo, bem como o planejamento de
todas as suas ac¢@es e investimentos para que nao
venham a ferir 0 que esta posto no documento
guadrienal.

No PPA deverdo constar conceitos e metas
referentes a despesas de capital, que seriam o0s
gastos com construcdo de prédios, escolas,
pontes, estradas, hospitais e gastos referentes a
materiais de longa permanéncia como cadeiras,
mesas, aparelhos de raio x, computadores, entre
outros.

As despesas relativas aos programas de
duracdo continuada dizem respeito aquelas
voltadas a programas ja existentes na esfera de
governo municipal, estadual ou federal, que
podem ser no segmento da saude, infraestrutura,
lazer ou educacdo, por exemplo, e mais
especificamente destinadas ao pagamento de
pessoal, compra de material de consumo e
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contratacdo de servico de terceiros, quando
houver necessidade. (BRASIL, 1998).

Constam também neste documento outras
despesas decorrentes, que sdo aquelas despesas
advindas das despesas de capital. Podemos citar
como exemplo o fato de apdés a construcao de
uma creche e equipa-la com carteiras,
computadores, mesas, ar-condicionado, etc
(despesas de capital), é preciso contratar pessoal,
comprar material escolar, material de limpeza,
fardamento, e alimentos para as criancas. Esses
gastos ocorrerdo permanentemente enquanto 0s
equipamentos estiverem funcionando, constituindo
gastos extras que se enquadram nhas despesas
decorrentes de outras despesas.

A Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF, ao
estabelecer a compatibilizacdo da Lei do
Orgamento — LOA com o PPA e a Lei de Diretrizes
Orcamentarias — LDO, destaca a importancia da
acéo planejada e transparente como pressuposto
de uma gestao fiscal responsével, esta lei orienta
0S gestores quanto a seus deveres,
responsabilidades e atividades minimas e
maximas a serem realizadas durante o mandato
para que possa cumprir com o fiel papel de
responsavel pelos gastos receitas.

O PPA atua em conjunto com a LOA e a LDO
de maneira a organizar as agfes dos 6rgdos da
administragdo publica, assegurando o alinhamento
destes com as estratégias do governo e com
aquilo que se prevé como sendo disponivel
financeiramente falando; buscar melhorar o
desempenho organizacional da administracdo, a
fim de ter responsabilidade com o0s gastos e
visando alcangcar o0s resultados esperados;
estabelecer meios para que o governo realize
suas agles e que estas surtam efeitos concretos
sobre a realidade.

A elaboracdo do PPA, sua efetivacdo e
conseguinte cumprimento, séo atos estabelecidos
em lei, na qual gestor ndo tem a opg¢éo de “ndo
fazer”. Sem ele, a administracdo publica nédo
funciona e, ndo existe respaldo para suas acgdes.
Tornar publica as informacdes referentes a
administracdo, dando uma maior transparéncia a
aplicacdo dos recursos, estimular parcerias
publicas e privadas através do livre acesso as
prioridades do governo visando sobretudo a
ampliacdo das fontes de recursos e dos
resultados, entre outros, sdo alguns dos
beneficios a curto prazo que o PPA traz.

Sem o Plano, a administragdo publica fica,
por exemplo, passiva de intervencdes politicas e
de interesse proprio, ja que em tese nao haveriam
metas e planos tracados a serem seguidos. O
PPA também auxilia a dotar os administradores
publicos de um instrumento gerencial estruturado
e atualizado, objetivando facilitar a tomada de

decisdes, corrigir desvios e direcionar a aplicacdo
de recursos para a realizacdo dos resultados
pretendidos.

Ao final de cada ano, serd realizada uma
avaliacdo do processo de andamento das medidas
a serem desenvolvidas durante o periodo
guadrienal ndo somente avaliando a atuacdo dos
programas como também fazendo sugestfes para
que ndo se onere muito dos cofres publicos em
acBes menos significativas ou que ndo tenham a
prioridade momenténea. Sobre esta avaliacdo é
gue serdo tracadas as bases para a elaboracéo do
orcamento federal anual.

As orientac¢des constantes no PPA devem ser
cumpridas pelo gestor publico, ficando isento de
realiza-las apenas em casos de extrema
necessidade como em casos de desastres
naturais onde as prioridades sdo reorientadas
para solucionar os problemas.

CONCLUSOES

Desta forma, evidencia-se que o Plano
Plurianual € um planejamento importantissimo de
acbes para um médio periodo de quatro anos,
voltadas para o desenvolvimento de uma
determinada esfera, regido, setor, unidade, da
administragdo publica, que trar4d acréscimo de
contelldos para as necessidades publicas. Os
objetivos a serem alcancados e os programas a
serem desenvolvidos sdo essenciais para a
manutencdo das atividades publicas e os érgaos
responséveis pela sua execucao e fiscalizacdo se
mantem firmes gragas as orienta¢des constantes
no PPA.
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RESUMO: A Pesquisa foi realizada no municipio
de S&o Miguel-RN, na qual se buscou verificar a
qualidade no atendimento nas agéncias bancarias,
pois é crescente o numero de reclamagoes,
ocasionada pela insatisfagdo dos clientes que
estdo sempre em busca de melhores servigos. O
objetivo deste trabalho é apresentar a satisfacao e
insatisfacdo dos clientes no atendimento oferecido
nas agéncias bancarias do municipio de S&o
Miguel. Através de técnica padronizada foram
aplicados questionarios com clientes de agéncias
diferentes, nos quais foi avaliada a insatisfacdo
dos mesmos com relagdo ao atendimento. Ao
longo do trabalho apresentaremos o0s pontos
positivos e negativos a partir de dados fornecidos
pelos colaboradores, apresentaremos sugestfes
dos clientes a fim de melhorar o atendimento,
organizar dados em forma de tabelas e gréficos.
Através dos dados obtidos foi possivel constatar
que mesmo com todos o0s investimentos
tecnoldgicos ainda persiste um consideravel nivel
de insatisfacéo da clientela quanto ao atendimento
nessas bancarias.

Termos de indexacdo: Atendimento, qualidade,
satisfacéo.

INTRODUCAO

Uma das maiores preocupacbes neste
momento é a questdo quanto a qualidade no
atendimento oferecido em empresas publicas ou
privado. Com o mundo globalizado as instituicdes
financeiras viram a necessidade de um
investimento tecnoldgico para obter solucdes que
garantam a satisfacdo do cliente e ser referéncia
no atendimento. Os bancos tém a funcdo de
estabelecer um elo entre empresa e cliente de

pela Faculdade Evolugdo, na Cidade de S&o Miguel/RN;
pela Faculdade Evolugdo, na Cidade de S&o Miguel/RN;
pela Faculdade Evolugdo, na Cidade de S&o Miguel/RN;
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Orientadora Mestra em Educacdo; Professora na Faculdade Evolucdo, na Cidade Pau dos Ferros/RN;

forma a captar dinheiro e emprestar a seus
possiveis clientes. Para Gianesi e Corréa (1994) a
organizagdo bancéria, como qualquer outra
empresa, constitui um sistema social, que se
compbe de certo nimero de subconjuntos de
comunidades de trabalho, onde s&o definidas
certas tarefas e “fungdes” para cada membro,
qualquer que seja seu nivel hierarquico ou sua
especializacao.

O principal problema, nesse caso, é que em
tais sistemas ndo se fixam os papéis que o0s
individuos devem desempenhar os estilos de
relagbes entre chefes e subordinados e entre
colegas do mesmo nivel, bem como as formas
possiveis de cada um informar e informar-se. Em
outras palavras, as limitacdes do sistema
encontram-se concentradas no esquema de
comunicacdo global entre as pessoas da
organizacdo, comunicacdo essa que comporta
dois aspectos: uma interacdo entre duas ou mais
pessoas e uma troca de informacdes por ocasido
da interagcdo. No entanto, muitos bancos se
preocupam muito pouco com o aspecto humano
do servico prestado e acabam por perder na
qualidade, apesar de seus esfor¢cos. Por outro
lado, muitos deles ndo procuram conhecer quais
sdo as expectativas de seus clientes, podendo
deixar de oferecer um servico com qualidade.
Para Rodrigues (2012) um mau atendimento pode
ocasionar insatisfacdo e perda, o que contribui
para gerar uma imagem negativa da empresa.
Para superar obstaculos €é necessaria a
capacitacdo de funcionarios a fim de melhor
atender a todos os tipos de clientes de maneira
eficiente sem constrangimentos ou demora.

Este trabalho tem a finalidade de se tomar
conhecimento sobre as expectativas dos clientes,
no que diz respeito a qualidade do servico
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prestado nas empresas bancarias. Assim, neste
trabalho nos esforcaremos para apresentar como
se encontra o nivel de satisfacéo e insatisfacdo de
clientes em relacdo ao atendimento bancario na
cidade de S&o Miguel.

E oportuno ressaltar que este estudo
configura-se nosso primeiro contato com a
pesquisa cientifica. Portanto, trata-se de um
esboco investigativo, onde nos esforgamos para
socializar dados parciais de uma pesquisa
desenvolvida na disciplina de Metodologia da
Pesquisa Cientifica, no 1° Periodo do curso de
Administracdo. Faz parte de nossas inten¢des,
continuar com este trabalho investigativo em
oportunidades futuras do curso, a fim de se
aprofundar na discussdo e na pesquisa, bem
como contribuir na construcdo e divulgagdo do
conhecimento cientifico.

MATERIAL E METODOS

O tipo de pesquisa adotada é a quanti-
qualitativa de natureza empirica, onde utilizamos
como instrumento de coleta de dados, um
questionario aberto e fechado. Quanto ao objeto
de andlise, este recaiu sobre a satisfacdo e
insatisfagdo no atendimento em agéncias
bancarias em S&o Miguel/RN.

Para a realizacé@o deste estudo, aplicamos
um questionario constituido por 10 questfes, para
um numero de 10 pessoas.

No tocante a analise e organizagdo dos
dados, optamos por utilizar graficos e tabelas,
para facilitar a compreenséo do leitor.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise dos dados é uma melhor forma de
compreender o posicionamento dos clientes e
suas perspectivas com relagdo a satisfacdo dos
servicos bancarios prestados pela instituicao.

No que se refere ao perfil dos
colaboradores serdo expostos fatores como sexo,
escolaridade e idade. Através desses fatores sera
possivel relacionar e compreender 0s principais
questionamentos dos clientes com relacdo ao
atendimento bancario da agéncia.

1.1 SEXO

Em andlise aos perfis dos entrevistados foi
constatado que dos 10 clientes 70% sdo do sexo
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masculino, enquanto que 30% do sexo feminino.

30%
® Masculino

® Feminino

0%

FONTE: AUTORES 2015

1.2 FAIXA ETARIA

Com relacdo a idade, podemos observar
gque 50% esta enquadrada na faixa etaria entre 19
a 35 anos e 50% entre 36 & 50 anos, ou seja, um
publico de idade média, e que possuem
estabilidade financeira ativa.

50% 50%

50%
40%
30%
20%
10%
0% : : : : .
éo") $o"’ @05 §0‘7 <§<f°0
NS S &

SRS
NGO

FONTE: AUTORES 2015

1.3 GRAU DE ESCOLARIDADE

Nessa apresentacdo pode-se perceber
que 10% n&o concluiu o 1°grau, 20% concluiu o
segundo grau, 20% ndo chegou a concluir o
Superior e a grande maioria 50% tem o Superior
Completo.
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1.4 QUANTO AO ATENDIMENTO SUPRIR
NECESSIDADES

Verificamos que 70% dos clientes que
responderam ao questionario, somente as vezes
estdo satisfeito com o atendimento e conseguem
suprir suas necessidades. 20% relatam que néo, e
somente 10% acreditam que sim.

80,0% 70%
60,0%
40,0%
’ 209
20,0% 10% -A

0,0% .
SIM NAO AS VEZES

FONTE: AUTORES 2015

15 RAPIDEZ NO ATENDIMENTO

Nesta questéo, a insatisfacdo dos clientes
€ muito alta, pois 40% dos participantes da
pesquisa consideram o atendimento oferecido
pelos funcionarios regular, 30% acham ruim, 20%
péssimo e ninguém considerou as alternativas.
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PESSIMO 20%
RUIM 30%
REGULAR 40%
BOM | 0
OTIMO | 0
0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

FONTE: AUTORES 2015

1.6 SISTEMA DE SENHAS

Com relacdo a questdo do sistema de
senhas, 50% consideram bom, 20% ruim, 10%
péssimo, 10% regular e 10% 6timo. O sistema de
senhas tem por objetivo evitar as filas que
causavam transtornos para os clientes devidos o
incomodo de permanecerem de pé por um longo
tempo até serem atendidas.

50%

FONTE: AUTORES 2015

1.7 PONTOS POSITIVOS E NEGATIVOS

Em analise, podemos constatar que a
maioria dos colaboradores respondeu como
positivo, além do sistema de senhas, o espaco
fisico das agéncias. Quanto aos pontos negativos,
foram destacados a demora no atendimento;
pequeno numero de funcionarios para atender
uma grande demanda de pessoas; falta de
comunicacdo; falta de  coordenacdo e
planejamento no atendimento; auséncia de
esclarecimentos sobre vantagens que o banco
pode oferecer aos clientes; superlotacéo,
desatengdo com os idosos e deficientes fisicos,
insuficiéncia de dinheiro nos caixas eletrénicos
principalmente em dias de pagamento; atencéo
favoravel da parte de alguns funcionarios a
amigos desprezando os demais clientes; greve
gue prejudica todo a andamento no comércio da
regiao.
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1.8 SUGESTOES E OPINIOES DOS

CLIENTES

Um grande numero de clientes que
respondeu ao questionario contribuiu com
sugestbes para melhorar a qualidade no
atendimento da instituicdo. Para os clientes a
agéncia deveria investir em treinamentos para
capacitacdo de seus funcionarios, fortalecer
seguranca nos caixas eletrbnicos, oferecer
tratamento igualitario entre a toda clientela e
aumentar o quadro de funcionarios. Quanto a essa
Ultima sugestdo, na opinido dos colaboradores
desta pesquisa, essa é a melhor alternativa para
diminuir o tempo de espera no atendimento de
variadas demandas.

CONCLUSOES

O setor de atendimento hoje responde pela
maioria das reclamacgdes feitas no Brasil. Segundo
Gerson (1999), atendimento com qualidade n&o
tem custo, j& um atendimento deficiente a clientes
sai muito caro. Por isso € necessario ser feito
treinamentos e capacitagbes com os funcionarios,
afim de que minimizem as barreiras existentes
entre os clientes, observando também que cada
cliente ndo pode ser tratado com indiferenca. Pois
um mau atendimento pode gerar graves
problemas para a empresa, como é o caso do
boca a boca, um cliente insatisfeito divulga mais o
nome daquela empresa do que um cliente
satisfeito. A preocupagdo com a satisfacdo do
cliente € um ponto forte nas empresas que se
colocam no mercado contempordneo. N&o se
concebe mais uma organizacdo que nao tenha
foco no cliente. E esse direcionamento repercute
em todo o corpo funcional que deve estar
diretamente  envolvido no  processo de
atendimento ao cliente.

No setor bancario ndo é diferente, o foco
Nos Usuarios e em seus servigcos esta de fato em
uma das questbes mais importantes para estas
instituicGes. Com vista a clareza das informacdes
que foram de facil compreensdo entre o0s
participantes, podemos observar 0s pontos
positivos e negativos embora os pontos negativos
estejam em maior destaque. Com os resultados
obtidos, conseguimos construir uma noc¢do de
como se encontra o nivel de satisfacdo e
insatisfacdo dos clientes nos servicos em nossas
agéncias bancarias. E importante destacar, que
fomos fiéis aos pontos de vista apresentados
pelos colaboradores desta pesquisa, e por isso,
esses dados podem ser utilizados como subsidios
para novos estudos, que se preocupam com a
qualidade no atendimento oferecido em diferentes
agéncias bancérias.
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RESUMO: Este presente estudo trata do novo
perfil de universitarios usuarios das ferramentas
informativas. O objetivo desta contextualizacao é
analisar o contexto da sociedade contemporanea
interagindo com mdultiplas mudancas no meio
social educativo advindos das tecnologias moveis,
dessa forma, impactando na escrita dos
universitarios surge entdo, o hipertexto atendo a
necessidade do leitor e escritor contemporéneo.
Esta contextualizacdo propde através das
interlocu¢Bes dos tedricos alternativas para as
instancias educativas inovar no ato de transmitir o
conhecimento, aos sujeitos educandos. O corpo
tedrico deste estudo é constituido por Morin
(2009), Senna (2001,2003,2010), Lakatos (2010).
Os resultados deste estudo tedrico demostram
que diante do novo cendrio contemporanea que
vivenciamos, de velocidade informativas advindos
dos suportes midiaticos, ndo h& como as
instincias educativas retroceder, mas, se
enquadrar nesta era contemporanea,
potencializando a tecnologia hipertextual para
atender a necessidade do novo perfil de leito. Os
resultados deste contexto analisam-se multiplos
conflitos nas instancias educativas, pois, tém
dificuldade de incorporar o hipertexto na pratica
educativa, formando leitores passivos com leitura
sequencial e atemporal, contrariando a era
moderna de pés modernidade informacional.
Nesta concepcdo de cendrio contemporaneo, os
sujeitos leitores estdo conectados diariamente nos
aplicativos advindos das midias hipertextuais,
dessa forma, o aluno contemporaneo somente
acedera no letramento cientifico, quando for capaz
de perceber como agentes de ralagfes sociais em
pensamento cientifico, mas, para que isso possa
acontecer , é necessario que a escola tenha um
desenvolvimento proximal com o aluno, permitindo
ensino /aprendizado que  possibilite  aos
universitarios usarem a tecnologia mével no
ambiente educativo no ensino/inovador moderno.

Termos de indexagdo: tecnologia hipertextuais,
suportes midiaticos, leitor contemporaneo.

INTRODUCAO

A sociedade pds moderna contemporanea
define-se no meio social com velocidade de
informacdes advindos de tecnologias moveis,
dessa forma, surge mdultiplos modos de leitura e
leitura no contexto contemporanea, um novo tipo
de leitor que escrevem e leem através dos
suportes tecnolégicos smartphones , porém,
neste embate descobrimos que apenas o sujeito
cartesiano presente desde sempre, inclusive nesta
sociedade da informacdo e conhecimento, néo
cabe nas ciéncias humanas, porque dentro das
ciéncias humanas cabe tudo, e, sobretudo, cabe o
sujeito  cognoscente, cuja anatomia do
pensamento ndo foi e ndo podera ser dissecada,
porque nods, somos Unicos, individuais e embora
constituidos biologicamente de células
multiplicaveis e multiplas, somos diferentes uns
dos outros, pensamos, agimos, vivemos, ainda
gue num mesmo contexto, diferentemente uns dos
outros e estas diferencas precisam ser
respeitadas, mas antes, precisam ser constituidas,
de fato, nos varios ambientes pelos quais
circulamos e a escola, é um desses lugares, que
por sua vez também é constituida por diversos
sujeitos, dentre eles o professor, mas que, antes
de o sé-lo, de tornar-se passa por um espaco
formativo — a universidade -, que carrega consigo
todas as propriedades de um modelo positivista e
cartesiano, tal qual sempre o fora: hibrida:
composta por professores com pensamento
europeu e gestores que chancelam o
financiamento americano. E, pois esta enorme
descoberta que pretendo compartilhar e curtir,
tomando os temos das midias sociais, neste
estudo.

Senna (2001) ainda nos relata que o status de
leitor comecou a sofrer transformacfes
substantivas somente ao longo da segunda
metade do século passado, quando novos
recursos de expressao de juizos e de acesso a
eles comecaram a ser desenvolvidos e
propagados junto ao povo. As midias de
comunicacao pds-imprensa trouxeram ao homem
a possibilidade de resgatar a temporalidade dos
objetos, sem prejuizo de sua capacidade de se
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apropriar deles para fins de andlise. O surgimento
desta possibilidade veio a determinar uma nova
tecnologia e, consequentemente, um novo modelo
de leitor.

Entre os embates da tecnologia, refletimos o
papel da escola neste contexto de ensino em sala
de aula, dessa forma, trazemos a concepcao de
Morin (2009), que ressalta, que a internet de hoje
da a possibilidade de multiplicacdo de informacao
e comentarios, que é muito Util, por que a vida de
democracia é a pluralidade de opinides, visdes,
sem a homogeneidade da imprensa.

MATERIAL E METODOS

Este trabalho procede de uma pesquisa
metodolégica, consiste na pesquisa bibliografica.
Segundo Lakatos (2010), numa busca a fonte
secundarias, ou seja, consulta a toda bibliografia
ja tornada publica em relagédo ao tema de estudo,
desde publicacbes avulsas, revistas, livros,
pesquisas e audiovisuais. Sua finalidade é colocar
0 pesquisador em contato direto com tudo o que
foi escrito. Este presente artigo é um trabalho de
estudo metodolégico que se trata de abordagem
de dialogo contextualizados por percep¢des de
tedricos em uma linguagem subijetiva.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As condi¢des para criacdo do perfil do leitor
conectado deram-se propriamente pelo
estabelecimento dos pardmetros e condutas do
método cientifico, em torno das quais se
estabeleceu uma ruptura com o modelo natural de
funcionamento da mente, que serviu de férma
durante séculos. Assim, no esforco natural,
inerente ao ser humano, de construcdo de um
juizo isento de subjetividade, o método prescreve
um exercicio de retardamento ilusdrio da realidade
em devir, cujo resultado consiste na sensacéo de
propriedade sobre a existéncia concreta dos fatos.
Estamos falando da atemporalidade do objeto da
Raz&do Moderna, que consiste numa auséncia de
historicidade e que vem a permitir que se promova
a segmentacdo do mundo em suas propriedades
I6gicas, mas traz ou trarA& um custo alto,
decorrente do fato de que, uma vez rompida a
relagdo dos objetos com sua prépria historia, sua
consisténcia objetiva resumir-se-a na
sequencialidade estritamente l6gica que a Razao
a ela atribui, Por este motivo, toda a investigacéo
da ciéncia moderna vincula-se necessariamente a
construgdo de um eixo temporal marcado por um
inicio e um fim, ao longo do qual se distribuem os
juizos em sequéncia regida pela causalidade
I6gica. Segundo Senna (2010), O texto escrito, por

exemplo, ndo é uma tecnologia e sim, produto de
uma tecnologia que também fabricou o seu leitor.

Nesta repercussdo percebe-se o impacto das
novas tecnologias, com um novo contexto de
informacdes no dia- a dia dos jovens. Através do
novo aplicativo temos uma nova hipertextualidade,
0 WhatsApp disponibiliza o corretor, contribuindo
em transmitir o aprendizado de maneira rapida,
agio e com habilidades, que proporciona aos
jovens usuarios do aplicativo um novo perfil de
escrita, um novo ato de educar e aprender a
ortografia escrita, o conhecimento passa a ser
disponivel em vinte quatro horas e em qual quer
ambiente. Que segundo Senna (2010), de fato, o
sec. XXI abre-se uma nova versdo de
modernidade, onde as tecnologias de escrita
recebem inlmeros novos suportes e aquela figura
intransigente, centrada em si mesma, idealizada
como cidadéo da cultura cientifica, teve, de abrir a
pluralidade cultural.

Entre os embates da tecnologia no ensino em
sala de aula trazemos a concepgdo de Morin
(2009), que ressalta, que a internet de hoje da a
possibilidade de multiplicacdo de informacéo e
comentarios, que € muito Util, por que a vida de
democracia é a pluralidade de opinides, visfes,
sem a homogeneidade da imprensa.

E neste contexto que no ensino fundamental
segundo Senna (2003) o professorado necessita,
também, desenvolver apercepcdo de que é
possivel introduzir o aluno no letramento, a partir
de experiéncias cotidianas de  mundo,
particularmente, de experiéncias colhidas na
oralidade da cultura brasileira. O design
informacional deste tipo de material deve mesclar
elementos do pensamento cientifico e elementos
do pensamento narrativo, como qual se possa
reproduzir uma simbiose equivalente ao processo
de desenvolvimento proximal esperado na relagéo
professor/aluno no cotidiano escolar. Pois s
assim as aulas poderdo inovarem com novas
praticas modernas no ensino, contribuindo para o
“despertar” o novo tipo de leitor.

Assim, segundo Senna (2001) o hipertexto néo
€ apenas um texto escrito com uma nhova
roupagem, que lhe insere links, mecanismos de
interacdo, alternativas de rolagem etc. Na
realidade, o hipertexto revoluciona o conceito de
texto, pois que liberta o leitor das limitagBes
impostas pela sequencialidade dos textos escritos
convencionais.

CONCLUSOES

Diante do contexto, analisa-se que urge nos
ambientes sociais educativas, um novo perfil de
universitarios da era contemporanea, que estéo
constantemente conectados através dos suportes
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midiaticos potencializando as tecnologias méveis
para a escrita e leitura, € dessa forma, que neste
cenario de sociedade p6s moderna informacional,
é imprescindivel o educador potencializar as
ferramentas tecnolégicas em sala de aula, pois, 0s
suportes midiaticos possibilita aos usuarios
navegar no mundo do conhecimento.
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RESUMO: O presente trabalho é um recorte do
relatério do Estagio Supervisionado | realizado no
curso de Pedagogia EAD® da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte — UFRN, no
espago da gestdo escolar, numa escola publica,
localizada em Marcelino Vieira/RN. Assim, com o
propdsito de conhecer, refletir e agir num espago
de atuacéo profissional, o estagio traz a producéo
do conhecimento a partir da praxis, ou seja,
propbe a unido da teoria com a pratica,
desenvolvida durante a formacdo inicial do
pedagogo. Para tanto, esse texto expde de forma
breve o0s aspectos do diagnéstico da escola
campo empirico dessa pesquisa, bem como, a
atividade de intervencdo proposta, que buscou na
temética da gestdo democratica os principios para
a participacdo de todos na tomada de decisdo no
ambiente escolar, e de forma mais especifica, se
detém no Projeto Politico Pedagdgico como um
dos passos para essa gestdo tdo debatida nas
pesquisas educacionais.

Termos de indexacdo: Projeto Politico
Pedagdgico, Gestdo Democratica, Estagio.

INTRODUCAO

“Prezo insetos mais que avibes.

Prezo a velocidade

das tartarugas

mais que a dos misseis.

Tenho em mim

esse atraso de nascenca.

Eu fui aparelhado

para gostar de passarinhos.

Tenho abundéancia

de ser feliz por isso.

Meu quintal

E maior do que o mundo”.

(Manoel de Barros)

Escrever sobre as experiéncias vivenciadas no
ambiente escolar € ir além do que os olhos veem,
€ penetrar no nao percebido cotidianamente por

* Educacao a Distancia.

aqueles que fazem a pratica viver, e fazendo o
uso das ideias de Manoel de Barros, é pensar nas
“coisas” menos valorizadas, é mostrar a vida
complexa que permeia as rela¢gdes humanas, é
entender a escola como um mundo de
possibilidades maior que qualquer outro espago-
tempo de formacéo e construcao.

Desse modo, este trabalho busca refletir sobre
como Projeto Politico Pedagdgico é concebido
pela escola, expondo nas suas entrelinhas, como
essa reflexdo se desenvolveu no processo do
Estagio Supervisionado |, e ainda perceber como
0 processo de gestao acontece na escola.

Assim, temos a concepc¢do de estagio baseada
no gque diz Pimenta e Lima (2005/2006, p. 6):

Entendemos que o estagio se constitui
como um campo de conhecimento, o que
significa atribuir-lhe um estatuto
epistemoldgico que supera sua tradicional
reducdo a atividade pratica instrumental.
Enquanto campo do conhecimento, o
estagio se produz na interacdo dos cursos
de formagé@o com o campo social no qual
se desenvolvem as praticas educativas.

Isso, porque o estagio ndo se constitui apenas
como uma técnica instrumental da pratica, mas
como 0 conhecimento que aproxima teoria e
pratica. Corroborando com essas ideias, 0 estagio
torna-se uma das atividades mais importantes no
processo de formacdo inicial de qualquer
profissional, pois é nele que a pessoa se
descobre, tendo a possibilidade relacionar a teoria
estudada com a pratica observada e vivenciada
nesse periodo.

O Estagio Supervisionado |, foi realizado na
Escola Municipal Raquel Silva, localizada no
municipio de Marcelino Vieira/RN, essa escola
oferece as Séries Inicias do Ensino Fundamental
(1° ao 5° ano), a Educacdo de Jovens e Adultos
(1° e 2° Segmentos), e o Atendimento Educacional
Especializado — AEE.

Dessa forma, tecemos comentarios sobre o
processo do estagio, e como este contribuiu para
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a formacdo inicial do curso de Pedagogia da
UFRN na modalidade a distancia.
MATERIAL E METODOS

Concebendo o processo de estagio como um
processo de pesquisa, € possivel conceber que
trata-se de uma pesquisa qualitativa, com uma
abordagem descritiva e interpretativa, uma vez
que, se parte do pressuposto da observacgéo,
descrevendo os dados possiveis de serem vistos
com as lentes de um pesquisador em formacgéo, e
ao mesmo tempo, interpretando os “achados”, e
posteriormente analisados e refletidos a partir do
referencial tedrico estudado acerca da temética da
gestdo democratica durante o curso de
Pedagogia.

Além da observacéo, foi realizada a aplicagdo
de questionarios abertos com a equipe gestora,
professor e membros da familia dos alunos da
escola locus desse trabalho.

E ainda, fez-se o uso de um projeto de
intervencdo, proposto a partir do diagndstico feito
apos a coleta e andlise dos dados, ao qual
trazemos nos resultados e discussdes deste texto.

RESULTADOS E DISCUSSAO

“Pensar”, “Refletir’, “Analisar” e “Propor”, sao
palavras-verbos que traduzem a experiéncia
desse momento do estagio, uma vez que nos
permitiu elaborar uma atividade que culminasse
no ponto-chave para a nossa vivéncia no “chao”
da escola, possibilitando um feedback a partir do
diagnéstico que construimos na fase de
observacéo.

Desse modo, tecemos um olhar voltado para a
gestdo democrética, tdo presente nos discursos,
mas que na pratica ainda ndo se efetiva. E
partindo dos principios necessarios para a gestéo
democratica, enfatizados por Souza (2014), como
a construgdo coletiva do Projeto Politico
Pedagoégico, o Conselho Escolar, a avaliagédo
institucional e eleicbes diretas para diretor,
percebemos que a Escola Municipal Raquel Silva
encontrava-se também inclusa nesses discursos
sem uma pratica na gestdo participativa. Trés
pontos, nos chamaram a atencdo: o PPP da
escola, que existe, mas ndo € conhecido e
utilizado para nortear o trabalho da escola; o
Conselho Escolar, desvalorizado, se relnem
apenas para cumprir as exigéncias do Caixa
Escolar; e a auséncia da familia na escola, sem
um momento para dialogarem.

Mediante ao exposto, escolhemos a
problemética do Projeto Politico Pedagdgico, pois
entendemos que este € um dos principios para a
gestdo democrdatica, e ainda,

FACULDADE o,

EVOLUCAD

Numa visdo democratica, o Projeto
Politico-Pedagogico deve ser elaborado
com a participagcdo de todos os
profissionais da escola. De forma coletiva,
onde possam se sentir sujeitos do
processo de transformacdo da realidade.
Visando, uma sociedade mais justa,
igualitaria e cidada (SOUZA, 2014, p. 7).

Nesse sentido, apés escolher o tema da
atividade de intervencdo, passamos a pensar em
como trabalha-lo e o que iriamos propor como
acdo. Foi um processo de muita reflexdo, onde
fez-se necessario uma “(...) postura, uma re-
definicdo do estagio que deve caminhar para a
reflexdo, a partir da realidade” (PIMENTA E LIMA,
2005/2006, p. 13). Com essa concepgao,
elaboramos uma proposta de oficina, que iria
tratar da importancia do PPP para a escola, dando
um retorno da andlise do Projeto Politico
Pedagdgico da escola, promovendo um dialogo
acerca da gestdo democratica.

Compreendendo o0 estagio nas ideias de
Pimenta e Lima (2005/2006), como uma
oportunidade de aproximar a realidade profissional
ao graduando, especificamente aqui o de
Pedagogia, espaco-tempo que possibilita analisar
e questionar criticamente essa realidade com base
na teoria, uma atividade de pesquisa que
relaciona teoria e pratica na formacdo dos novos
profissionais.

Portanto, culminamos essa etapa com a
elaboragdo de uma oficina, cujo o titulo foi “A
importancia do PPP para a escola”, onde optamos
por atividades mais praticas que proporcionassem
uma melhor interacdo entre o estagiario e a
escola, pois a colaboradora do estagio nos
informou que para o publico-alvo (professores,
gestores, coordenadores, conselheiros, alunos,
familia e funcionario de apoio da escola) que
estavamos pensando, teria de ser acdes de
interacdo, jA que estariamos tratando de
coletividade e participacao.

Dessa forma, relatar o vivenciado, a
experiéncia adquirida na escola, nos leva a sentir
a grandiosidade da formacdo humana, e que é
possivel construir nas relagdes complexas
presentes no ambiente escolar. Isso revela que o
conhecimento esta em toda a parte, e que ndés
estagiarios ndo somos os donos da verdade,
aprendemos e contribuimos numa relagdo mutua
entre os envolvidos nesse processo que € o
estagio.

Assim, usando o pensamento de Pimenta e
Lima (2005/2006, p. 15) que diz:

Supde que se busque novo conhecimento
na relacdo entre as explicacdes
existentes e os dados novos que a
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realidade impde e que sado percebidas na
postura investigativa.

Pautando-nos nessas ideias é que nossa
atividade de intervencéo foi pensada e executada
no seio escolar, muito mais na tentativa de
provocar e compreender as discussdes acerca do
PPP na escola, do que dizer o que a escola devia
fazer com seu Projeto.

Realizamos a atividade de intervencédo no dia 7
de novembro de 2014 na sede da Escola
Municipal Raquel Silva, estavam presentes: a
diretora, a vice-diretora, a coordenadora
pedagdgica, todos os professores, uma mée, dois
alunos, uma auxiliar de servigos gerais,
estagiarios do curso de pedagogia de outra
instituicdo de ensino superior e um representante
do Conselho Escolar (segmento da comunidade),
um publico consideravel para o espaco fisico da
sala de aula.

A oficina “A importancia do PPP para a escola”,
teve inicio com a dindmica de apresentacdo e
socializagdo do grupo “Familia Ideal’, que
objetivava trabalhar principios da coletividade
como: unido, respeito, fé, amor, comunicacao,
compreensdo, amizade e cooperacdo. Para essa
dindmica o grupo se dividiu em quatro, onde foram
estimulados a serem uma familia e que esta
deveria ter um nome que foram o0s seguintes:
Todos Juntos e Misturados Formamos Uma
Familia; Familia do Amor, Unido, e Sonhadora. Na
sequéncia foram lancados desafios para que as
familias pudessem superar, quem conseguisse
ganhava um coracdo (eram 8 coracgfes, em cada
um tinha um principio citado anteriormente), o
primeiro foi a familia que entregasse mais rapido
uma lista com o nome de todos os membros, 0
segundo quem melhor encenasse uma cena
familiar, o terceiro quem melhor representasse
através de mimica um ensinamento de Jesus, 0
quarto quem entregasse primeiro cinco lapis ou
canetas e cinco cadernos, o0 quinto era quem
formasse uma roda de crianca de forma mais
rapida, o sexto foi quem melhor representasse um
canto coral coletivo; o sétimo , quem apresentasse
0 mister ou a miss mais barrigudo/a; e por ultimo,
0 oitavo, quem elaborasse o melhor slogan; os
trés desafios finais ficaram apenas dois grupos,
pois houve a uni@o dos outros.

Essa dindmica foi um momento de muita
interacdo, todos participaram, uns grupos
passaram a vencer os desafios apds se unirem a
outro grupo, o0s participantes revelaram
habilidades que antes ndo sabiam que tinham, e o
mais interessante € que 0 grupo onde tinha um
aluno de 10 anos, era ele quem dava as
sugestbes para a realizagcdo dos desafios,
ganhando grande parte das provas, e ele era a
Unica crianga do grupo, nesse momento foi

possivel perceber que o menino foi considerado
como um sujeito de sua aprendizagem, ensinando
e aprendendo com o seu grupo. Essa atividade
possibilitou algumas reflexdes sobre o trabalho em
equipe.

Na sequéncia foi realizada uma Tempestade
de Ideias sobre o que o grupo compreendia sobre
Projeto Politico Pedagdgico, algumas das ideias:
um norte para a escola; um marco referencial, um
eixo norteador; participagdo compartilhada, etc. O
que diziam era registrado na lousa, partindo dai
iniciamos a discusséo sobre PPP, com o apoio de
slides, que tratavam da importancia deste para a
escola, e a apresentacdo do PPP da escola, ja
que a maioria ali presente ndo conhecia esse
documento, foi um feedback que provocou
algumas indagacfes e sugestdes, houve bastante
didlogo, e apoés essa atividade os profissionais da
escola pediram os slides para fazerem a
atualizacdo coletiva do Projeto  Politico
Pedagdgico, uma vez que estes traziam os pontos
de reflexdo acerca do mesmo.

A dindmica Passa a Bola pensada para mediar
a discussdo sobre a tematica em estudo, néo foi
realizada, pois ndo houve necessidade, devido a
apresentacéo dos slides ter feito essa mediacéo,
que ocorreu de forma espontdnea e
simultaneamente.

Para finalizar, realizamos a avaliagdo da
oficina, feita através de um organograma exposto
na sala de aula, construido por palavras
avaliativas no sentido em que essa intervencao
contribuiu para a escola, uma palavra que chamou
a atencdo foi provocadora porque um dos
objetivos dessa atividade de intervencdo era
provocar a comunidade escolar a respeito da
importancia do Projeto Politico Pedagégico para a
escola e para a gestdo democratica que tanto
ouvimos, pouco vemos e sentimos.

CONCLUSOES

Tecendo nossas consideragdes ao final desta
etapa do Estagio Supervisionado | — Organizacao
e Gestdo dos Processos Educativos, torna-se
relevante expor as contribuicdes que este
processo deixou para a nossa formacdo inicial
quanto futuros pedagogos, bem como fazer uma
andlise de todo esse periodo.

Desse modo, tivemos a oportunidade de
observar e vivenciar o “chdo” da escola, nas mais
diversas relagbes, uma vez que o processo de
gestdo vai além da sala da direcdo escolar e da
sala de aula, a escola nesse estagio foi vista como
um todo, ultrapassando as “paredes” do espaco
fisico, onde a comunidade vieirense se faz e fazia
presente, desde a hora da chegada das criancas,
na hora do intervalo, na hora da saida, momentos
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em gue as interagbes se ampliavam nesse mundo
complexo que é o ser humano.

Compreendemos que a teoria esta relacionada
a pratica, o que acontece é que as pessoas que
fazem a escola ndo conhecem e ndo entendem a
teoria, porque existe um paradigma construido no
interior escolar — na pratica tudo é diferente do
que esta nos textos; no entanto, o estagio nos fez
perceber que toda pratica tem uma teoria que a
embasa, seja ela qual for, tradicional, tecnicista,
construtivista, critica social dos contetdos, etc; a
realidade é que ha uma auséncia de formacao
continuada que busque discutir essas ideias do
senso comum, que adentre a pesquisa como base
para a produgdo do conhecimento na escola.

Refletimos acerca da gestdo democratica, onde
alguns principios existem de fato na escola, mas
que apenas cumprem exigéncias burocraticas
determinadas pelas leis, onde a participacdo de
todos ainda torna-se um vazio que permeia a
gestdo escolar, tanto no administrativo como na
docéncia em sala de aula.

Assim, realizando uma avaliacdo do processo
do estagio, concepcdo apreendida nesses cinco
periodos do curso de pedagogia, enfocamos que
aprendemos muito para nossa vida profissional,
um aprendizado que o0 espaco-tempo néo
consegue traduzir em palavras, apenas sentimos
€ pensamos 0 quao € pequeno 0 Nosso saber a
respeito da escola e que um outro olhar para esse
lugar de vida foi construido, e que temos muito a
pesquisar e crescer como pedagogos.

Portanto, o estagio é o ponto “G” (se realmente
existir) do curso da graduacdo, porque é nesse
momento que nos descobrimos profissionais e nos
lancamos no cotidiano da nossa profisséo,
tecemos olhares e reflexfes, que nos inquietam e
nos movem para a produgdo do conhecimento
inicial, porque este nunca acaba, é continuo como
0 tempo, ndo para.
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